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Prowadzenie firmy
to gra zespotowa

Z Anng Szczesniak,
prazasem firmy
Pojazdy Specjalistyczne
Zbigniew Szczesniak Sp. z 0.0.,
nominowanej do tytutu
Solidny Pracodawca 2009,
rozmawia Grzegorz Kozicki,

- Gratulujg przyznanej nominacji.
Z calg pewnosdcig jest ona sukcesem
calej zalogi. Prosze zatem powie-

- Sukces kazdej frmy i organizagyi
w znacznym siopniu zalezy od sprawne-
go zarzadzania nie tylko magatkiem fir-
my, lecz przede wszystkim posiadanymi
przez firme pracownikami. To, czy uda se
2iealizowac zamierzone dziatania i po-
konac konkurencje, zalezy przede
wszysikim od tego, jak sprawna jest za-
toga na kazdym stanowisku pracy. Dia-
tego ez tak wazna jest umiejetnosc bu-
dowania skutecznie dziatajacego ze-
SPOU Pracownikow ZI0ZONBgo przecez
Z wielu indywidualnosci. Budowanie
zgraneqo, rozumiejaceqo sie, a przede
wsZystkim wspotracujaoeqgo 2espols po-
lega gidwnie na dosirzeganiu umiejetno-
e interpersonalnyeh 11 swoich pod-
wiadnych. Tym trudniej bylo to osiggnaé
w firmie Pojazdy Specialistyczne Zbi-
griew Szezedniak, gayz specyfika pro-
dukcji wymaga zatrudnienia pracowni-
kbw 0 niejednokrotnie bardzo waskich
apecianoscach. Juz teraz po osigganych

wynikach 1 sukcesach rynkowych moz-
NA Z cafq stanowczosed stwierdzic, iz ta
frudna operacia w tym przypadku powio-
dia sae w100%. Nie bedzie przesady, jak
powiemy, e pracownicy $a najcennies-

szym kapitalem dobrze prospenuigeego

przedsiebiorstwa. Bez ich talentu | zaan-
pazowania niemozliwe staje si¢ realizo-
wanie wytyczonych celow, a co za tym
Kizie przegrywa sig 2 konkurency, nawet
jesh propenowany przez firmg produkt
Jost apitainy i wyjatkowy. Kazcly praco-
dawca choe posiadac zespot. fzn. dobrze
zmotywowang zatoge, poniewaz im
wigksza motywacia pracowniow, fym
wieksza efektywnost | skutecznost wy-
konywanych zadan, Wigksza wydaj-
noscE pracownkow przeklada sie bezpo-
srednio na wzrost oszczednosci tak
maleriaiow, jak i pieniedzy. Jednym sio-
wem, prowadzenie kazdej firmy to gra
zespolowa, gdzie kazdy pracownik ma
waing role do spelnienia. Tylko wspdl-
nie mozna budowac pozytywny wizeru-
nek | sprostac wymaganiom stawianym
przez rynek | konsumeniow.

- W takim razie, jak skutecznie
mona wphmqt na kadre w celu pod-
niesienia wydajnosci pracy?

- Od wiekbw sprawdzonym i sku-
tecznym sposobam motywowania pra-
cownikow jest system wynagrodzen,
nagrod i premii. Chociaz ostatnio ob-
sarwujemy nowse tendencie w tym za-
kresie - wzmacnianie identyfikacji z fir-
ma, poczucia wartosci, waznosci i uzy-
tecznosci wykonywanej pracy. Pra-
cownicy chegtnie biorg udziat w tworze-
niv misji firmy, ktora zawiera postula-
ty dotyczace jej dziatania. Wiedy ma-
ja oni poczucie, Ze naprawde tworza te
firme i majg realny wplyw na jej osig-
gnigcia | SUKCcesy. Zaspokaja 10 ich po-
frzebe bycia waznym, docenionym,
a przede wszystkim potrzebnym. Misji
firmy nie trakiuja jako zbioru nakazéw
narzuconych z gory. Warto wiec zadbac
0 shwarzenie im &rndowiska, w ktdrym
wykazg talenty i motywacje, ktore
wprawig konkurencie w zakiopotanie.
Trzeba pamigtaé, 2e zmotywowany
pracownik to pracownik speiniajgcy sie
W swoje| pracy. Wigkszod¢ zatrudnio-
nych chetnie sig doksztalca, bo nowe

umiejetnosci zwigkszajg ich wartosé
na rynku pracy. Jeanym ze sposobow
motywowania jest wiec udzial w szko-
leniach i kursach doksztafcajacych.
Waine jes!, by dawac pracownikom co-
raz wigkszg swobode podejmowania
decyzji. )

- A jak wyglada mozliwos¢ rozwo-
Ju kadr?

- Zapewniamy zakodze liczace) oko-
le 100 osdb modlwedé czgstych szko
len specialistycznych, zawodowych oraz
ogoinych, rozwijajacych zdolnosci inter-
personalne | Swiadomos¢ istienia jed-
nostki w wigkszym sysiemie spofecznym
oraz prawno-ekonomicznym,

Zatrudnieni bazposrednio przy pro-
dukejl regularnie uczestnicza w szko-
leniach podnoszacych kwalifikacje.
Kierownicy odpowiedzialni za organi-
zowanie pracy odbywajg treningi po-
szerzajgce wiedze o psychologicz-
nych aspekiach relacy miedzyludz-
kich oraz skomplikowanych zalezno-
Sciach wystepujacych migdzy przedsie-
biorstwem a oloczeniem prawno-eko-
nomicznym. Dla przykiadu mozna po-
dat dwumiesipezne szkolenie dla ka.
dry kierowniczej pt.: .Edukacja ekolo-
giczna fundamentem konkurencyjnosc
firmy" (X1-XI1 2008 1), kursy omawia-
jace instrumenty finansowania eks-
poru, treningi 2 zakresu psychologii za-
rzadzania itp,

Inng grupe tworza szkolenia zwiaza-
ne z wdrozonym w firmie systemem
2arzgdzania jakoscig. IS0 9000, wyma-
ganiami dla dostawcow wojsk
NATO:AQAP 2110 czy Wewnetrznym
Systemem Kontroli. Kursy wyjazoowe s3
doskona#g okazjq do spa@nia zaiog), wy-
miany dodwiadczer | wzmacniania po-
CZUCa wspOlzarzadzania przeaspoior-
stwem.

Rownie wazne jak moziiwasc podno-
szenia kwalifikacyi sq cykliczne narady
Z udzialem calej zafogi, na ktorych
nmawiamy aktualne problemy nortujq-
ce pracownikow i planowane kierunki
rozwoju przedsiebiorstwa. Dzigki te-
mu ludzie majg Swiadomosé, 2e 2akiad
pracy jest wspblnym dobrem oraz ze
majg laktyczny wplyw na jego przy-
azlost.



